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1) Quem somos: 

Controladora: Onnix Corretora de Câmbio Ltda. CNPJ: 07.333.726/0001-95. 
Contato do Encarregado/DPO: Jhonata Machado - LGPD@ONNIX.COM.BR. 

2) Quais dados tratamos e por quê: 

Tratamos apenas os dados estritamente necessários, com o propósito exclusivo de: 

1. Atender obrigações legais e regulatórias (Bacen, PLD/FT, fiscais e trabalhistas); 
2. Executar contratos e operações de câmbio (cadastro, análise, contratação, liquidação, 

compliance); 
3. Responder solicitações (atendimento e suporte / auditoria); 
4. Legítimo interesse (segurança da informação, prevenção a fraudes, melhoria de processos), 

sempre com avaliação e mínimo necessário; 
5. Consentimento, quando exigido por lei (ex.: comunicações de marketing). 

Exemplos de dados: identificação e contato; dados cadastrais e profissionais; dados 
bancários/financeiros.  

Dados sensíveis: só quando estritamente necessário e permitido por lei. 

3) Bases legais: 

Usamos as bases da LGPD conforme o caso: obrigação legal/regulatória, execução de contrato, 
legítimo interesse, consentimento, exercício regular de direitos e proteção da vida/da 
incolumidade. 

4) Com quem compartilhamos: 

Compartilhamos somente quando necessário e com garantias contratuais de privacidade e 
segurança, por exemplo: bancos parceiros, órgãos reguladores/autoridades, fornecedores de TI e 
nuvem, auditorias e prestadores de serviços.  

Não comercializamos dados pessoais. 
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5) Segurança da informação: 

Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos, incluindo: controle de 
acesso (menor privilégio/MFA), criptografia em trânsito e, quando aplicável, em repouso, logs e 
monitoramento, backups, contratos com cláusulas de proteção de dados e planos de resposta a 
incidentes. Observamos os requisitos da Resolução BCB nº 85/2021 sobre segurança cibernética e 
uso de computação em nuvem (governança, gestão de riscos, continuidade e acesso regulatório). 

6) Retenção e descarte: 

Guardamos os dados pelo tempo necessário ao cumprimento de leis e regulações (ex.: Bacen/PLD-
FT), execução de contratos e defesa de direitos. Em conformidade com a Lei 9.613/1998 (PLD/FT), 
mantemos cadastros, registros e documentos por no mínimo 5 anos. Por política interna da ONNIX, 
mantemos por 10 anos os dossiês/PLD-FT e a documentação comprobatória de operações de 
câmbio, salvo exigência legal superior. Documentos de mandatários/procurações são mantidos por 
10 anos. Após os prazos, realizamos eliminação ou anonimização, com registro do descarte. 

7) Direitos dos titulares: 

Você pode solicitar: confirmação, acesso, correção, anonimização/eliminação/bloqueio (quando 
aplicável), portabilidade, informação sobre compartilhamentos, oposição e revogação do 
consentimento. Para exercer, contate o DPO: LGPD@ONNIX.COM.BR. 

8) Transferências internacionais: 

Podem ocorrer quando usamos provedores em nuvem ou serviços globais. Nesses casos, adotamos 
cláusulas contratuais e outras salvaguardas previstas na LGPD. 

9) Cookies (site ONNIX): 

Não utilizamos cookies em nosso site.  

10) Fale conosco: 

• Encarregado/DPO: Jhonata Machado – LGPD@ONNIX.COM.BR 
• Canal de Ética/Denúncias: https://www.onnix.com.br/contato (aceita relatos anônimos; 

proibida retaliação) 
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11) Atualizações desta Política 

Podemos atualizar esta Política para refletir mudanças legais, regulatórias ou internas. A versão 
vigente estará sempre disponível em nosso site, com a data de última atualização. 
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